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รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
หมวดที่ 1 ลักษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา
1. รหัสและชื่อรายวิชา

5693510
การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์






Computer Resource Management
2. จำนวนหน่วยกิต




3 หน่วยกิต (2 – 2 – 5)
3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา



วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  วิชาชีพเลือก
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
อาจารย์ในกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 2 / ชั้นปีที่ 3
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)


ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)


ไม่มี
8. สถานที่เรียน 




คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด

ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2563
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทั่วไปการจัดการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงการเลือกจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การจัดตารางงาน ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์  การจัดทำงบประมาณ การจัดทำเอกสาร การเขียนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนระบบ การจัดการโครงการและการสื่อสารข้อมูลผู้บริหาร
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
เพื่อให้นักศึกษานำความรู้พื้นฐานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการประยุกต์การบริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา
1. คำอธิบายรายวิชา 

พื้นฐานการจัดการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงการเลือกจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การจัดตารางงาน ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์  การจัดทำงบประมาณ การจัดทำเอกสาร การเขียนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนระบบ การจัดการโครงการและการสื่อสารข้อมูลผู้บริหาร ดาต้าแวร์เฮาส์ ดาต้าไมนิ่ง การออกแบบการสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
2.  จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
    
จำนวนชั่วโมงบรรยายต่อสัปดาห์
      

30
ชั่วโมง


จำนวนชั่วโมงฝึกปฏิบัติการต่อสัปดาห์ 

30
ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงการศึกษาด้วยตนเอง


75
ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงที่สอนเสริมในรายวิชา  

สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษาเป็นกลุ่ม
และเฉพาะราย
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
อาจารย์จัดเวลาให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มตามความต้องการ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (เฉพาะรายที่ต้องการ) โดยการประกาศเวลาให้คำปรึกษาผ่านเว็บไซต์ของทางกลุ่มวิชา ฯ หรือตามตารางเวลาเข้าพบที่กำหนด
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	มาตรฐานการเรียนรู้
และเนื้อหาหรือทักษะรายวิชา
	วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
	วิธีการวัดและประเมินผล

	1. คุณธรรม จริยธรรม
· มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลำดับความสำคัญ
· เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
-  เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม
-  สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กรและสังคม
· มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

	· กำหนดให้นักศึกษาจัดทำรายงานประกอบการศึกษา
· ให้นักศึกษาจัดกลุ่มและวางแผนการทำรายงานประกอบการศึกษา
· นำเสนอรายงานและอภิปรายกลุ่ม
· ให้นักศึกษาจัดกลุ่มทำรายงานประกอบการศึกษาเรื่องกฎระเบียบและข้อบังคับ
· ให้นักศึกษาอภิปรายผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กรและสังคม
· ตั้งปัญหาและให้นักศึกษาสรุปเป็นรายงานในด้านจรรยาบรรณทางวิชาการแล้วร่วมกันอภิปราย

	· พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และตรงเวลา
· ความถูกต้องในรายละเอียดของแผนงานครบถ้วน และมีการกำหนดหน้าที่การทำงานอย่างชัดเจน
· ตั้งคำถามและตอบคำถามของผู้เข้าร่วมฟังการนำเสนอประเมินผลการนำเสนอรายงานที่มอบหมาย
-  ประเมินผลการนำเสนอสรุปรายงานจากการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
-  ประเมินผลการอภิปรายรายงานจากการค้นคว้าข้อมูล
-  ประเมินผลการนำเสนอสรุปรายงาน

	2. ความรู้
- มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
- สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา
- สามารถติดตามความก้าวหน้าและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการนำไปประยุกต์
- มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ
-  สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	· บรรยาย ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ แก้ปัญหาโจทย์เพื่อรองรับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในรายวิชา
·  การทำงานกลุ่ม การนำเสนอผลตามหัวข้อที่ได้กำหนดเป็นกรณีศึกษาในแต่ละกลุ่ม
· มอบหมายให้ค้นคว้าหาบทความ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
- นำบทความและเอกสารที่ได้ค้นคว้ามาสรุปและนำเสนอ 
- นำเสนอ การศึกษาโดยใช้ปัญหา เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาบูรณาการความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกิดขึ้นใน ปัจจุบัน
	-  ตั้งคำถามโดยให้นักศึกษาตอบข้อซักถามอยู่ป็นระยะ ทดสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบข้อเขียน และสอบปฏิบัติ
-  ประเมินผลการนำเสนอสรุปรายงานจากการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
-  ตรวจสอบสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ บทความที่ได้ค้นคว้า
-  ผลการนำเสนอสรุปบทความจากการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
-  ตั้งคำถามและตอบคำถามของผู้เข้าร่วมฟังการนำเสนอเกี่ยวกับการบูรณาการความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ

	3. ทักษะทางปัญญา
-  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ
-  สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
-  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ
-  สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม

	· วิเคราะห์จากกรณีศึกษาหรือจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
· มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ สื่อการสอน e-Learning และทำรายงาน โดยเน้นแหล่งที่มาของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
· การทำรายงานกลุ่ม การนำเสนอผลตามหัวข้อที่ได้กำหนดเป็นกรณีศึกษาในแต่ละกลุ่ม
· บรรยาย ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ แก้ปัญหาโจทย์เพื่อรองรับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในรายวิชา

	-  ตั้งคำถามและตอบคำถามของของนักศึกษาระหว่างเรียน
-  ตรวจสอบสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ บทความที่ได้ค้นคว้า
· ตั้งคำถามและตอบคำถามของผู้เข้าร่วมฟังการนำเสนอประเมินผลการนำเสนอรายงานที่มอบหมาย
· สอบปลายภาค โดยเน้นข้อสอบที่มีการวิเคราะห์โจทย์พื้นฐานจนถึงระดับที่สูง สอบกลางภาค โดยทดสอบในเชิงปฏิบัติในการแก้ปัญหาโจทย์ตามหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในรายวิชา

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
-  มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม
-  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	· จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์โจทย์กรณีศึกษา และการนำเสนอวิธีแก้ปัญหา
· การปฏิบัติใบงานในห้องปฏิบัติการมอบหมายงานรายกลุ่ม และรายบุคคล การนำเสนอรายงาน
	· ประเมินตนเอง และเพื่อน ด้วยแบบฟอร์มที่กำหนด
· รายงานที่นำเสนอ พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม รายงานการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
-  มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
- สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนออย่างเหมาะสม
-  สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างเหมาะสม
	· การฝึกปฏิบัติตามใบงานในห้องปฏิบัติการมอบหมายงานรายกลุ่ม และรายบุคคล
· การทำรายงานกลุ่ม การนำเสนอผลตามหัวข้อที่ได้กำหนดเป็นกรณีศึกษาในแต่ละกลุ่ม
· นำเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
	· ประเมินทักษะในการใช้เครื่องมือที่ในการทำงานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ตามแบบฟอร์ม
· ตั้งคำถามและตอบคำถามของผู้เข้าร่วมฟังการนำเสนอประเมินผลการนำเสนอรายงานที่มอบหมาย
· ความน่าสนใจและความสามารถในการดึงดูดของผู้เข้าร่วมฟังการนำเสนอ


หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1.  แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน(ชม.)
	กิจกรรมการเรียน
การสอน สื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชา วิธีการเรียน และเกณฑ์การให้คะแนน ตลอดจนเกริ่นนำความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  ความหมายและความสำคัญของการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์

	4
	บทที่ 1 -  แนะนำเว็บไซต์ประกอบการสอน
บทที่ 1 - บรรยาย
บทที่ 1 - แบ่งกลุ่มเพื่อทำโครงการและกิจกรรมประจำภาคเรียน
บทที่ 1 -  เครื่องคอมพิวเตอร์
-  โปรเจคเตอร์
	อ. รัตน์ชฎาพร

	2
	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  ขอบข่ายของทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านคอมพิวเตอร์

	4
	บทที่ 1 -  บรรยาย ยกตัวอย่าง
-  แสดงตัวอย่างงาน

-  โปรเจคเตอร์
 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	3
	เทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· กระบวนการในการออกแบบระบบบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	4
	บทที่ 1 -  บรรยาย ยกตัวอย่าง
บทที่ 1 -  ฝึกเขียนโครงการการตามใบงาน
บทที่ 1 -  โปรเจคเตอร์
บทที่ 1 -   เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	4
	เทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (ต่อ)

การจำแนกตามหน้าที่ขององค์กร
· องค์ประกอบของระบบบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· โครงสร้างของระบบบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์  
	อ. รัตน์ชฎาพร

	5
	การทำเหมืองข้อมูล

· เหมืองข้อมูล (Data Mining)

· วิวัฒนาการของ Data Mining

· วัตถุประสงค์ในการใช้ Data Mining

· เป้าหมายหลักของ Data Mining
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกปฏิบัติการทดลองตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 


	อ. รัตน์ชฎาพร

	6
	การทำเหมืองข้อมูล (ต่อ)

· กระบวนการของ Data Mining (A KDD Process)

· ชนิดขององค์ความรู้ (Knowledge) ที่ค้นพบ
· Data Mining และ Business Intelligence

· สถาปัตยกรรมของ Data Mining

· Data Mining Functionalities
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกปฏิบัติการทดลองตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	7
	ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลของ Data Mining

· Association Rule

· Interestingess Measures

· Disimilarity Between Binary Variable

· Naïve Bayesian Classification

· Information Gain


	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกปฏิบัติการทดลองตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 

 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	8
	สอบกลางภาคเรียน
	2 ชม.
	
	

	9
	เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจกลุ่ม
(Collaborative Computing Technologies: Group Support Systems)

·  การตัดสินใจกลุ่ม
· คุณลักษณะของ Groupwork  (Groupwork Characteristics)

· Groupware

· ระบบสนับสนุนการทำงานกลุ่ม (Group Support System)

· การเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning:DL)
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกเขียนโครงการการตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	10
	การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ

· ความหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
· กรอบแนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
· ทฤษฏีของแรงผลักดันด้านกลยุทธ์ (Theory of Strategic Thrust)

· ผลกระทบของสารสนเทศต่อการแข่งขัน

· ข้อแนะนำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกเขียนโครงการตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์  
	อ. รัตน์ชฎาพร

	11
	การเลือกจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
· การจัดซื้อและตรวจรับซอฟต์แวร์ ของหน่วยงานราชการ
· การจัดซื้อซอฟต์แวร์กับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535

· การคุ้มครองโปรแกรมคอมพิวเตอร์กับกฎหมายลิขสิทธิ์
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกเขียนโครงการการตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	12
	การเลือกจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
· คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ควรคำนึงถึงในการจัดซื้อ
· การจัดซื้อซอฟต์แวร์
· การตรวจรับซอฟต์แวร์
· ข้อควรคำนึงถึงในการจัดซื้อและตรวจรับซอฟต์แวร์

	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกเขียนโครงการตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	13
	การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต SDLC

· การสร้างต้นแบบ Prototyping

· การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ End-User Development

· การจ้างบุคคลภายนอก Outsourcing

· การนำระบบสารสนเทศไปติดตั้ง
· การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกเขียนโครงการตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	14
	การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการ
· องค์การภาครัฐ 
· รัฐวิสาหกิจ
· การปกครองส่วนท้องถิ่น
· ภาคเอกชน
· การบริหารงบประมาณทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ฝึกเขียนโครงการทดลองตามใบงาน
· โปรเจคเตอร์
·  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	15
	นำเสนอโครงการแนวคิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการรายกลุ่ม


	4
	· นำเสนอโครงการ

· ใบงานแบบทดสอบ
· โปรเจคเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ. รัตน์ชฎาพร

	16
	สอบปลายภาค
	2 ชม.
	
	


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
(Learning Outcome)
	วิธีการประเมิน 

	กำหนดเวลาการประเมิน (สัปดาห์ที่)
	สัดส่วนของการประเมินผล


	1.2-1.7, 2.1-2.2, 2.4-2.6, 2.8, 3.1-3.4, 4.4,4.6, 5.1,5.3,5.4
	สอบกลางภาค
นำเสนอโครงการ
สอบปลายภาค
	8

15
16
	10%

40%

20%

	1.1, 2.3, 2.5,  2.7, 4.1-4.3, 4.5, 5.2
	การส่งงานตามที่มอบหมาย รายบุคคลและรายกลุ่ม
	ตลอดภาคการศึกษา
	30%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. เอกสารและตำราหลัก
· ปิยวิทย์ เอี่ยมพริ้ง 2553. การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์. เอกสารประกอบการสอน 

สาขาวิชาเทคโนลีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี: อุบลราชธานี. 
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
· นิภาภรณ์ คำเจริญ. 2545.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. เอส พี ซี บุ๊คส์ : กรุงเทพฯ.

· กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2547. คัมภีร์ระบบสารสนเทศ.เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท์ : กรุงเทพฯ. 
· สมยศ นาวีการ. 2544. ทฤษฎีองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ 4. พรรณกิจ :กรุงเทพฯ. 
· สวัสดิการสำนักงาน ก.พ.2545. คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์. พิมพ์ครั้งที่ 3.

พิ.เอ ลีฟวิ่ง : กรุงเทพฯ.
· สุพจน์ ทรายแก้ว.2545. การจัดการภาครัฐแนวใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 2. : เทียนวัฒนา: กรุงเทพฯ.
· สุพานี สฤษ์วานิช.2544. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่. : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์: กรุงเทพฯ.

3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
· เสนาะ ติเยาว์.2543. หลักการบริหาร.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ : กรุงเทพฯ
หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
· การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
· การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน
· แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
· ข้อเสนอแนะผ่านเวบบอร์ด ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
· การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
· ผลการสอบ
· การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้
· ผลที่ได้จากการทำโครงงานย่อย
3. การปรับปรุงการสอน 
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี้
· สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
· การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา
ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ รวมถึงพิจารณาจากผลที่ได้จากการทำโครงงานย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาดังนี้
· การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร 
· มีการตั้งคณะกรรมการในกลุ่มวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และรายละเอียดวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้
· ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือ ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตาม
ข้อ 4

· เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจากงานวิจัยของอาจารย์หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับในรายวิชา
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