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รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
หมวดที่ 1 ลักษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา
1. รหัสและชื่อรายวิชา

5692106     คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการองค์การ
Computer for Organization Management
2. จำนวนหน่วยกิต




2 หน่วยกิต (2 – 0 – 4)
3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา



วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  รายวิชาเลือก
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
อาจารย์เอกพล ถูติจันทร์ อาจารย์ผู้สอน
5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 2 / ชั้นปีที่ 4
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)


ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)


ไม่มี
8. สถานที่เรียน 




คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด

31 พฤษภาคม 2560
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะโครงสร้างขององค์การธุรกิจทั่วไป การวางแผน การจัดสายงานหลักเกณฑ์และแนวความคิดในการจัดตั้งองค์การธุรกิจ ลักษณะประเภทของการประกอบธุรกิจ หลักการบริหารและหน้าที่สำคัญของฝ่ายบริหาร ในด้านการวางแผนการจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการ  การจูงใจคนทำงาน และการควบคุมปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายนโยบายที่ตั้งไว้
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
1. เพื่อให้ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การ การจัดการ และกระบวนการในการจัดการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการ และการควบคุม 
2. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ในแนวคิดในการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปมีส่วนในการบริหารจัดการ
3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง
หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา
1. คำอธิบายรายวิชา 

ศึกษาลักษณะโครงสร้างขององค์การธุรกิจทั่วไป การวางแผน การจัดสายงานหลักเกณฑ์และแนวความคิดในการจัดตั้งองค์การธุรกิจ ลักษณะประเภทของการประกอบธุรกิจ หลักการบริหารและหน้าที่สำคัญของฝ่ายบริหาร ในด้านการวางแผนการจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการ  การจูงใจคนทำงาน และการควบคุมปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายนโยบายที่ตั้งไว้
2.  จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
    
จำนวนชั่วโมงบรรยายต่อสัปดาห์
      

60
ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงการศึกษาด้วยตนเอง

75
ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงที่สอนเสริมในรายวิชา  

สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษาเป็นกลุ่ม
และเฉพาะราย
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
อาจารย์จัดเวลาให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มตามความต้องการ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (เฉพาะรายที่ต้องการ) โดยการประกาศเวลาให้คำปรึกษาผ่านเว็บไซต์ของทางกลุ่มวิชา ฯ หรือตามตารางเวลาเข้าพบที่กำหนด
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
	มาตรฐานการเรียนรู้
และเนื้อหาหรือทักษะรายวิชา
	วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
	วิธีการวัดและประเมินผล

	1. คุณธรรม จริยธรรม
· ตระหนักในคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต
· มีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม
· ฝึกการทำงานเป็นทีม สร้างภาวะผู้นำและผู้ตามที่ดี รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  
· มีความเคารพกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ ตลอดจนข้อห้ามต่างๆขององค์กรและสังคม 
· สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลในหน่วยงาน องค์กร
· มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

	· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่มีการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในการจัดการองค์กร 
· อภิปรายกลุ่ม
· กำหนดให้นักศึกษาจัดทำโครงงานย่อยพร้อมจัดทำรายงานประกอบ
· วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดลอง และสรุปผลระบบการทำงาน 

	· พฤติกรรมการเข้าเรียน การส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่กำหนด
· มีการอ้างอิงเอกสารที่ได้นำมาทำรายงาน อย่างถูกต้องและเหมาะสม
· ศึกษาและออกแบบการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในการจัดการองค์กร
· ประเมินผลการวิเคราะห์โครงงานย่อย
· ประเมินผลการนำเสนอรายงานในการจัดทำโครงการย่อยที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากใบงานที่มอบหมายและผลลัพธ์ของการทำงาน



	มาตรฐานการเรียนรู้
และเนื้อหาหรือทักษะรายวิชา
	วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
	วิธีการวัดและประเมินผล

	2. ความรู้
· มีความรู้และความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
· สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการในการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสม
· สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ ระบบคอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหางานในการจัดการองค์กร
· มีความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ แก้ปัญหางานที่เกิดขึ้น

	· บรรยาย และฝึกปฏิบัติตามใบงานที่กำหนด
· สร้างการทำงานเป็นกลุ่ม โดยมอบหมายให้ค้นคว้าเนื้อหา งานวิจัย หรือบทความที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา พร้อมทั้งกำหนดให้มีการนำเสนอผลงาน

	· ทดสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
· ประเมินผลงานจากใบงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลการทำงานกลุ่ม และประเมินวิธีการนำเสนอผลงาน


	มาตรฐานการเรียนรู้
และเนื้อหาหรือทักษะรายวิชา
	วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
	วิธีการวัดและประเมินผล

	3. ทักษะทางปัญญา
· กำหนดให้มีการถาม-ตอบ ความรู้ในเนื้อหาที่บรรยายระหว่างเรียน
·  สร้างแบบทดสอบย่อย เพื่อให้เกิดการทบทวนเนื้อหาที่เรียนอย่างต่อเนื่อง
· ให้วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้แก้ปัญหาในงาน

	· วิเคราะห์จากกรณีศึกษาหรือจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริง

	· ทดสอบย่อย
· สอบกลางภาคและปลายภาค 


	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
· สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำ หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมทำงาน 
· มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม
· มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	· จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์โจทย์กรณีศึกษา และการนำเสนอวิธีแก้ปัญหา
· การปฏิบัติใบงานในห้องปฏิบัติการ
· มอบหมายงานรายกลุ่ม และรายบุคคล 
· การนำเสนอโครงงานย่อย

	· ประเมินตนเอง และเพื่อน ด้วยแบบฟอร์มที่กำหนด
· รายงานที่นำเสนอ พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 
· รายงานการศึกษาโครงงานย่อย


	มาตรฐานการเรียนรู้
และเนื้อหาหรือทักษะรายวิชา
	วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
	วิธีการวัดและประเมินผล

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
· มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ
· มีความสามารถในการสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
· สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ
· สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม

	· มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ สื่อการสอน e-Learning และทำรายงาน โดยเน้นแหล่งที่มาของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
· นำเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
	· การจัดทำรายงาน และนำเสนอด้วยสื่อเทคโนโลยี
· การมีส่วนร่วมในการอภิปรายและวิธีการอภิปราย


หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1.  แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน(ชม.)
	กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน

	1
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับองค์กร
· ความหมายและความสำคัญขององค์การ
· ลักษณะขององค์การ
· เป้าหมายขององค์การ
· ประเภทขององค์การ
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	2
	แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ
· ความหมายของแนวคิดและทฤษฎีทางการ
   จัดการ
· แนวความคิดทางการจัดการในยุคเริ่มต้น
· แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรม
   ศาสตร์
· แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม่
· แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัฒน์
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	3
	สภาพแวดล้อมทางการจัดการ
· ความสำคัญของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
· ประเภทของสภาวะแวดล้อม
· การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
· เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
· สภาวะแวดล้อมกับการจัดการ
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	4
	การบริหารจัดการ
· ความหมายของการบริหารจัดการ
· ความหมายและความสำคัญของผู้บริหาร
· ระดับของการบริหารจัดการ
· ทักษะด้านการบริหารจัดการ
· บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน(ชม.)
	กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน

	5
	การวางแผน
· ความสำคัญของการวางแผน
· ประเภทของแผน
· กระบวนการวางแผน
· ประโยชน์ของการวางแผน 
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	6
	การตัดสินใจ
· ความหมายและความสำคัญของการตัดสินใจ
· ทฤษฎีการตัดสินใจ
· ประเภทของการตัดสินใจ
· องค์ประกอบของการตัดสินใจ
· ขั้นตอนการตัดสินใจ
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	7
	การดำเนินงานและการจัดองค์การ
· ความหมายและความสำคัญของการจัดองค์การ
· หลักการจัดองค์การ
· กระบวนการจัดองค์การ
· แผนภูมิองค์การ
· โครงสร้างองค์การ
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	8
	สอบกลางภาคเรียน
	2 ชม.
	
	

	9
	การจัดการทรัพยากรมนุษย์
· ความสำคัญและความหมาย
· หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์
· การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์
· การสรรหาและการคัดเลือก
· การพัฒนาและการฝึกอบรม
· แรงงานสัมพันธ์

	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน(ชม.)
	กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน

	10
	การติดต่อสื่อสารกับการจัดการ
· ความหมายและความสำคัญ
· โครงสร้างการติดต่อสื่อสาร
· การติดต่อสื่อสารในองค์กร
· ประเภทของการติดต่อสื่อสาร
· การสร้างทักษะในการสื่อสาร
· การสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	11
	การออกแบบองค์การ
· ความหมายและความสำคัญ
· ปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบ
· แนวความคิดที่ใช้ในการออกแบบ
· การวิเคราะห์งาน
· กลยุทธ์ในการออกแบบ
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	12
	ภาวะผู้นำหรือการอำนวยการ
· ความหมายและความสำคัญ
· ขอบข่ายที่เกี่ยวข้อง
· องค์ประกอบ
· ภาวะผู้นำ
· การจูงใจ
· การสั่งงานและการประสานงาน
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง
· ใบงาน
	อ. เอกพล

	13
	การควบคุมและการประเมินผล
· ความหมายและความสำคัญ
· หลักการของการควบคุม
· ลักษณะของการควบคุม
· กระบวนการของการควบคุม
· ข้อบังคับของการควบคุม
· เครื่องมือและมาตรฐานที่ใช้ในการควบคุม

	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 
· ใบงาน

	อ. เอกพล

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน(ชม.)
	กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน

	14
	แนวความคิดของการพัฒนาองค์กร
· ความหมายและความสำคัญ
· ลักษณะพื้นฐานของการพัฒนาองค์กร
· เงื่อนไขความสำเร็จของการพัฒนาองค์กร
· แนวทางที่ทำให้เกิดดุลยภาพ
	4
	· บรรยาย ยกตัวอย่าง 

	อ. เอกพล

	15
	นำเสนอโครงงานย่อย
	4
	· สรุปและอภิปรายโครงงานย่อยที่นำเสนอ
· โปรเจคเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
	อ.เอกพล

	16
	สอบปลายภาค
	2 ชม.
	
	


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
(Learning Outcome)
	วิธีการประเมิน 

	กำหนดเวลาการประเมิน (สัปดาห์ที่)
	สัดส่วนของการประเมินผล


	2.1,2.4, 2.7, 2.8, 

3.1-3.4, 5.2
	สอบกลางภาค
สอบปลายภาค
	8

16
	20%

30%

	1.1, 1.4, 1.5, 1.7, 2.1, 2.4,2.7,2.8, 3.1-3.4, 4.6, 5.3
	การส่งงานตามที่มอบหมาย รายบุคคลและรายกลุ่ม

	ตลอดภาคการศึกษา
	50%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. เอกสารและตำราหลัก
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร , 2547. หลักการจัดการ. กรุงเทพ ฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
· ธงชัย สันติวงษ์  2541. หลักการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 8 กรุงเทพ ฯ : ไทยวัฒนาพาณิช.

· ธงชัย สันติวงษ์  2540. องค์การและการบริหารทันสมัยยุคโลกาภิวัฒน์. กรุงเทพ ฯ : ไทยวัฒนาพาณิช.

· พะยอม วงศ์สารศรี 2542.  องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 7 กรุงเทพ ฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.
· ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว. 2537. องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพ ฯ: สำนักพิมพ์พิทักอักษร.
· พิบูล ทีปะปาล. 2546. การจัดการเชิงกลยุทธ์ กรุงเทพ ฯ: อมรการพิมพ์.
· Wheelen, Thomas L. and Hunger J, David. 2000, Strategic Management and Business Policy. 7th ed. Prentice-Hall Upper Saddle River, New Jersey.
· Stevenson, William J. 2005, Operation Management: International Edition. 8th ed. McGraw-Hill.
· Gaither, Norman, and Frazier, Greg V. 2002, Operation and Operation Management. 9th ed. Cincinnati, Ohio: South-Western College.
· Bateman, Thomas S, and Snell Scott A. 2004, Management. 6th ed. McGraw-Hill, New York.
· http://pirun.ku.ac.th
· http://riudon.ac.th
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
-
หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
· การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
· การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน
· แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
· การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
· ผลการสอบ
· การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้
· ผลที่ได้จากการทำโครงงานย่อย
3. การปรับปรุงการสอน 
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี้
· สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
· การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา
ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ รวมถึงพิจารณาจากผลที่ได้จากการทำโครงงานย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาดังนี้
· การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร 
· มีการตั้งคณะกรรมการในกลุ่มวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และรายละเอียดวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้
· ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือ ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4

· เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจากงานวิจัยของอาจารย์หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับในรายวิชา
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