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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
วิทยาเขต/คณะ/ สาขาวิชา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
หมวดที่ ๑ ลักษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา
1. รหัสและชื่อรายวิชา

๕๖๙๓๕๑๐     
การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
   Computer Resource Management 
2. จำนวนหน่วยกิต




๓ หน่วยกิต (๒ – ๒ – ๕)

3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา



วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  วิชาชีพเลือก

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
เอกพล ภูติจันทร์ อาจารย์ผู้สอน  กลุ่มเรียนที่ ๑ และกลุ่มเรียนที่ ๒ 
5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ ๑ / ชั้นปีที่ ๓
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)


ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)


ไม่มี
8. สถานที่เรียน 




คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด

๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑
หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
๑. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน ชม.
แผนการสอน
	จำนวน  ชม. 
ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่สอนจริงต่างจากแผนการสอนหากมีความแตกต่างกันเกิน  ๒๕ %

	แนะนำรายวิชา วิธีการเรียน และเกณฑ์การให้คะแนน ตลอดจนเกริ่นนำความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  ความหมายและความสำคัญของการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	      ๔

	๔

	

	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  ขอบข่ายของทรัพยากรคอมพิวเตอร์
-  การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านคอมพิวเตอร์
	๔

	๔

	

	เทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
กระบวนการในการออกแบบระบบบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	๔

	๔

	

	เทคโนโลยีเพื่อการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (ต่อ)

การจำแนกตามหน้าที่ขององค์กร
· องค์ประกอบของระบบบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· โครงสร้างของระบบบริหารทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	๔

	๔

	

	การทำเหมืองข้อมูล

· เหมืองข้อมูล (Data Mining)

· วิวัฒนาการของ Data Mining

· วัตถุประสงค์ในการใช้ Data Mining

เป้าหมายหลักของ Data Mining
	๔

	๔

	

	การทำเหมืองข้อมูล (ต่อ)

· กระบวนการของ Data Mining (A KDD Process)

· ชนิดขององค์ความรู้ (Knowledge) ที่ค้นพบ
· Data Mining และ Business Intelligence

· สถาปัตยกรรมของ Data Mining

Data Mining Functionalities
	๔

	๔

	

	ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลของ Data Mining

· Association Rule

· Interestingess Measures

· Disimilarity Between Binary Variable

· Naïve Bayesian Classification

Information Gain
	๔

	๔

	

	สอบกลางภาคเรียน
	๒
	๒
	

	เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจกลุ่ม
(Collaborative Computing Technologies: Group Support Systems)

·  การตัดสินใจกลุ่ม
· คุณลักษณะของ Groupwork  (Groupwork Characteristics)

· Groupware

· ระบบสนับสนุนการทำงานกลุ่ม (Group Support System)

การเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning:DL) 
	๔

	๔

	

	การจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิธิภาพ

· ความหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
· กรอบแนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
· ทฤษฏีของแรงผลักดันด้านกลยุทธ์ (Theory of Strategic Thrust)

· ผลกระทบของสารสนเทศต่อการแข่งขัน

ข้อแนะนำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	๔

	๔

	

	การเลือกจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
· การจัดซื้อและตรวจรับซอฟต์แวร์ ของหน่วยงานราชการ
· การจัดซื้อซอฟต์แวร์กับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535

การคุ้มครองโปรแกรมคอมพิวเตอร์กับกฎหมายลิขสิทธิ์
	๔

	๔

	

	การเลือกจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
· คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ควรคำนึงถึงในการจัดซื้อ
· การจัดซื้อซอฟต์แวร์
· การตรวจรับซอฟต์แวร์
ข้อควรคำนึงถึงในการจัดซื้อและตรวจรับซอฟต์แวร์
	๔

	๔

	

	การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์
· การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต SDLC

· การสร้างต้นแบบ Prototyping

· การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ End-User Development

· การจ้างบุคคลภายนอก Outsourcing

· การนำระบบสารสนเทศไปติดตั้ง
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
	๔

	๔

	

	การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการ
· องค์การภาครัฐ 
· รัฐวิสาหกิจ
· การปกครองส่วนท้องถิ่น
· ภาคเอกชน
การบริหารงบประมาณทรัพยากรคอมพิวเตอร์
	๔

	๔

	

	นำเสนอโครงการแนวคิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการรายกลุ่ม
	๔

	๔

	

	สอบปลายภาคเรียน
	๒
	๒
	


๒. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน (ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย



๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี)

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	๑. คุณธรรม จริยธรรม

	· ๑) บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการทฤษฎี เนื้อหา และคุณธรรม จริยธรรม ที่เกี่ยวข้อง
· ๒) กำหนดให้นักศึกษาจัดทำรายงานประกอบการศึกษา


	/
	
	-  ปัญญาหาที่พบ
· การตอบข้อคำถามด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา ที่ได้สอบถามในเวลาเรียนได้ไม่ชัดเจน
· พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้ไม่ตรงเวลาที่กำหนด
-  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
๑)  ปรับปรุงใช้คำถามที่ง่ายเช่นการให้เลือกตอบว่า ถูก หรือ ผิด ใช่หรือไม่ เพื่อให้ได้แนวคววามคิดที่ชัดเจนของนักศึกษา
๒)  กำหนดให้งานทุกชิ้นสำคัญเท่ากันหากนักศึกษาขาดการส่งงานงานใดงานหนึ่งให้ถือว่าผลการเรียนไม่สมบูรณ์


	๒. ความรู้

	· บรรยาย ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ แก้ปัญหาโจทย์เพื่อรองรับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในรายวิชา

	/
	
	-  ปัญญาหาที่พบ
๑)  เครื่องที่เป็นอุปกรณ์ในการให้นักศึกษาหัดประกอบมีจำนวนไม่เพียงพอจึงจำเป็นต้องให้นักศึกษารอกลุ่มที่อยู่ก่อนหน้าสอบเสร็จเสียก่อน
-  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
๑)  คณะควรจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อการใช้งาน

	๓.ทักษะทางปัญญา

	· วิเคราะห์จากกรณีศึกษาหรือจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริง

	
	
	-  ปัญญาหาที่พบ
     ๑)  นักศึกษาประสบการณ์น้อยเมื่อได้ออกไปทำงานภาคสนามหรืองานวิจัยทางด้านการวิเคราะห์งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งเป็นงานที่มีรายละเอียดมาก ทำให้นักศึกษาไม่สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานความรู้ที่มีได้ ทำให้งานที่ได้ล่าช้า
-  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
     ๑)  จัดให้มีการจัดกลุ่มทำงาน  และให้มีการระบุหน้าที่ในการทำงานของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจนให้ชัดเจนโดยมีการอบรมวิธีการแก้ปัญหาหน้างานเป็นรายกลุ่ม

	๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

	· การปฏิบัติใบงานในห้องปฏิบัติการมอบหมายงานรายกลุ่ม และรายบุคคล
	/
	
	-  ปัญญาหาที่พบ
     ๑)  หากจำนวนนักศึกษา
ในกลุ่มมากไปอาจทำให้งานมีน้อยกว่าจำนวนนักศึกษา ทำให้บางคนไม่ได้ทำงาน จึงเกิดการไม่กระจายการทำงานทำให้มีความเหลื่อมล้ำในการทำงานและสร้างความไม่พอใจกับนักศึกษาในกลุ่ม อาจทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่ดีนัก
-  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
     ๑)  จัดให้มีการสลับกลุ่มทำงาน  และให้มีการระบุหน้าที่ในการทำงานของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจนให้ชัดเจน

	๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	· การทำรายงานกลุ่ม การนำเสนอผลตามหัวข้อที่ได้กำหนดเป็นกรณีศึกษาในแต่ละกลุ่ม
· นำเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
	/
	
	     ๑)  การใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการหาข้อมูลมาช่วยในการนำเสนอยังไม่เหมาะสมยังไม่ถูกต้อง อาจต้องให้อาจารย์ตรวจสอบแนะนำแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม 




๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน
คณะฯ อาจต้องมีการลงทุนในการซื้ออุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ เครื่องคอมพิวเตอร์  ที่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา  เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษา ทดลองฝึกประกอบได้ใช้อย่างใกล้ชิด  และ จะทำให้เข้าใจการทำงานจริงของอุปกรณ์มากขึ้น ควรจัดหา วิดิโอ สาธิตวิธีการทำงานของซอฟต์แวร์เพื่อให้นักศึกษาเกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้งาน
หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
๑ จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 


๖๒ คน
๒ จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
๖๒ คน
๓ จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)


 
  ๐ คน
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

	ระดับคะแนน
	ช่วงคะแนน 
	จำนวน
	คิดเป็นร้อยละ

	A
	๘๐ – ๑๐๐
	๐
	๐.๐๐

	B+
	๗๕ – ๗๙
	๕
	๐.๐๐

	B
	๗๐ – ๗๔ 
	๑๘
	๐.๐๐

	C+
	๖๕ – ๖๙
	๓๑
	๐.๐๐

	C
	๖๐ – ๖๔
	๖
	๐.๐๐

	D+
	๕๕ – ๕๙
	๐
	๐.๐๐

	D
	๕๐ – ๕๔ 
	๐
	๐.๐๐

	E
	๐ - ๔๙
	๐
	๐.๐๐

	ไม่สมบูรณ์ (I)
	
	๒
	๐.๐๐

	ผ่าน (P,S)
	
	 
	 

	ตก (U)
	
	 
	 

	ถอน (W)
	
	 
	 

	รวมทั้งสิ้น
	
	๖๒
	๑๐๐


๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)

ไม่มี
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อย
กว่าที่กำหนดไว้
	- เนื่องจากมีการนำเสนอ และอภิปรายกลุ่ม ที่อาจควบคุมเวลาได้ยาก


๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของ นศ.

เกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพ ไม่สามารถทำได้ทุกคน
	เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมีคุณธรรมของนักศึกษาแต่ละคน ไม่เหมือนกัน


๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	ประชุมกรรมการพิจารณาผลการเรียนรายวิชา
	มีการเสนอให้ปรับคะแนนรายงานกลุ่มให้น้อยลง


หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ
เรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย ตามเอกสาร ให้ได้สัมผัส หรือทดลอง
	ทำให้นักศึกษาอาจไม่เข้าใจถ่องแท้ เนื่องจากได้เห็นได้แต่จากภาพ หรือข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต


๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	


หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
       
 ไม่มี
๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ ๑.๑
ไม่มี
๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น
๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
      
 ไม่มี
๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ ๒.๑
ไม่มี
หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง
๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/

ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	        ไม่มี (เนื่องจากเป็นการดำเนินงานครั้งแรก)
	


๒. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
ไม่มี (เนื่องจากเป็นการดำเนินงานครั้งแรก) 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	ควรให้นักศึกษานำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์กับงานวิจัยทางด้านระบบสารสนเทศในเชิงธุกิจ
	สัปดาห์ที่ ๑๓  ระหว่างการนำเสนอกรณีศึกษา

	อาจารย์ผู้สอน 


๔. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ควรมีอุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ในการใช้ฝึกค้นคว้าเพื่อทำงานส่งให้ทันก่อนหมดชั่วโมงเรียนในแต่ละคาบ จะได้ไม่กระทบคาบเรียนต่อไปซึ่งต้องเริ่มสอนเนื้อหาบทใหม่
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา   ....อ.เอกพล ภูติจันทร์.........

ลงชื่อ  ..................................................................... วันที่รายงาน  .... ๒๐..มีนาคม..๒๕๖๑......................
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